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gestione assistenza tecnica
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Software per la gestione dell' assistenza tecnica e dei noleggi
dedicato ai rivenditori di macchine per ufficio
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Creatori di soluzioni informatiche
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Organizza i tuoi contratti
per una relazione chiara con il tuo cliente
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Grazie a Soraia puoi:

Avere un facile accesso
a costi e ricavi per ogni cliente/contratto.

Ottimizzare la gestione delle diverse
tipologie di contratto (noleggio, passivo, prepagato, etc.).

Dare una risposta tempestiva al cliente
grazie all’'integrazione di tutte le
informazioni specifiche per attrezzatura/impianto.

ORGANIZZA

Migliora la qualita del servizio offerto al cliente
riducendo i tuoi costi
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Grazie a Soraia puoi:

Facilitare la pianificazione giornaliera degli interventi tecnici
grazie ad un’anagrafica clienti geolocalizzata completa
delle informazioni dettagliate sul parco macchine installato.

Gestire gli interventi esterni del personale tecnico
con browser e dispositivi mobili.

Monitorare gli interventi aperti e verificare il rispetto
dei target aziendali fissati attraverso cruscotti e KPI.

Integrazione con i principali sistemi di telemetria
per il rilevamento di copie, guasti e alert.

GESTISCI

Tieni sotto controllo tutto quello che succede nella tua azienda
e decidi le prossime mosse
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Grazie a Soraia puoi:

Migliorare la marginalita con un’analisi approfondita e delle
rivalutazioni puntuali dei contratti in scadenza.

Monitorare I'attivita dei tecnici (quadratura ore,
straordinari, redditivita, rispetto degli obbiettivi) con cruscotti e KPI.

Verificare la redditivita delle differenti tipologie di contratto.
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